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CONFUSI E INEFFICIENT! RIVOLUZIONE FALLITA Benino Venezia, ultima Viterbo

| siti internet dei Comuni?

S0no peggio degli uffi
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B Isitiwebsopperisconoallaburocra-

zia degli impiegati? Utopia. Un

diodellaBocconidistruggele piattafor-

meInternetdeiComuni:incomp

bili. Enonrispondono ai quesiti.
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B Unclassiconazionaleélapa-
ginadella «modulistica». Addio
alle vecchie scartoffie, hanno
gridato in coro i Comuni della
penisola tutta salutando 'av-
vento di internet come Sol del-
I'avvenire. E git1 con gli «appalti
per linformatizzazione», le
«consulenze per la demateria-
lizzazione». Risultato, desolan-
ti, pallide pagine web che com-
pionounmiracoloestetico-tele-
matico: sono virtuali ma hanno
lastessaariatriste degliandroni
dell'ufficio anagrafe. Nellamag-
giorpartedeicasiqueste pagine
web sono solo una lista di link
che permettono di scaricare
unacopiadelmodulo.CosiiCo-
muni ora non distribuiscono
piuscartoffie realima virtuali. 11
compito di stamparle e recarsi
negli uffici afarela consuetafila
lo lasciano al cittadino. Un bel
passo avanti, non c’e che dire.
La caporetto internettiana
dei Comuni italiani non e solo
un’impressione. Il centro studi
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La Boccont div tvoli ai servizi web delle amminisirazioni: pessimi

Comuni:

in nove casi su diect. Poca Irasparenza e zero ascollo dei ciiladini

CermesdellaBocconipresenta
oggiaMilanounostudiocheha
applicatounindiceoggettivo ai
siti di 104 Comuni italiani con
pitdi 60.000 abitanti. Il Citizen
web empowerment index da
unvotoallacapacitadeisitimu-
nicipalidi fornireinformazioni
aicittadini,latrasparenza,laca-
pacita di fornire servizi perso-
nalizzati,lacapacitadiinteragi-
re con chi li consulta (e sareb-
be, in teoria, titolare del diritti
di sapere tutto di come viene
amministratoilproprio Comu-
ne). Semplificando i risultati in
votidalal0,lamediaitalianae
desolante, un «4 meno» in pa-
gella. La stroncaturapitiferoce
spetta al Comune di Viterbo
che rimedia uno 0,7 in pagella
che avrebbe fatto vergognare il
Franti del libro Cuore. Gli fan-
nocompagniainfondoallaclas-
sifica Caltanissetta e Fano con
voti appena superiori all'l. «Il
paradosso - spiega il professor
LucaBuccoliero, uno dei cura-
tori dellaricerca- e cheisiti fin
troppo pieni di informazioni,
quellerese obbligatorieperleg-

ge, colrisultato cheavolte e dif-
ficiletrovareciochesicerca.Al-
lostesso tempo éscarsissimala
capacita di rendere davvero
partecipe il cittadino».

Milioni di italiani frequenta-
no Facebook, Twitter e Youtu-
be, mentrei Comunilisnobba-
no:menodiunosutreépresen-
teeilvotomedio édabocciatu-
rasecca, 2,9.L’altro grande pa-
radosso € la sostanziale assen-
zadiservizimobili, ovvero peri
telefonini. Nel Paese che hapit
utenze di cellulari che abitanti,
solodieciComunioffronoservi-
tituristiciutilizzabilioconsulta-
bili attraverso il cellulare.

Larassegnadeisiticioffre an-
che un saggio di come stiamo
trasformando anche sul web la
teoria del federalismo in prati-
ca di spreco e disordine. Si sa-
rebbe potuto elaborare un mo-
dello standard di sito periCo-
muni,almenoperiservizidiba-
se,colrisultatopratico cheil cit-
tadino di Roma avrebbe avuto
facilita a consultare i servizi on
linediMilanoeviceversa. Oltre-
tutto, col cosiddetto «riuso» dei

siti, si sarebbe evitato di pagare
8.000 progettisti web, uno per
ogni Comune. Insomma basta-
va copiare daipit1 bravieilvoto
sarebbe stato piu alto. Magari
prendere esempio daipittbravi
come Vienna e Singapore, che
offronoserviziquali «fixmystre-
et», cioe «ripara la mia strada»:
non solo permette disegnalare
unproblema al Comune, malo
fainmodotrasparente, cositut-
tiicittadini possono controlla-
re che non ci siano favoritismi.
Ma forse il problema e proprio
questo.Ilviaggioneisitimunici-
paliitalianirivelachel attitudi-
nesulwebnone chelafotogra-
fia dell'atteggiamento delle
pubbliche amministrazioniver-
soicittadini:latrasparenza, ma-
gari con la scusa della privacy,
diventauninutileorpelloelavo-
cedeicittadiniunfastidio.Ilvo-
to medio alla voce «capacita di
ascoltarereclamiesuggerimen-
ti»scende a2. Equando anchei
Comuni ascoltano, se ne frega-
no.Capacitadiprendereincon-
siderazione reclami e suggeri-
mentiricevuti? Voto 0,7.

I migliori
Neldisastrogenerale, laclassi-
fica Bocconi salva Arezzo, Udi-
ne e Venezia il cui sito é poco
convenzionale ma alimenta il
dialogo coi cittadini

| peggiori
Infondoallalista ceViterbo, il
cui sito web viene classificato
conunvotoinferiorea1dall’in-
dice del Cermes-Bocconi. Ma-
leanche Caltanissetta e Fano

L'interazione

Scarsa la presenza sui social
network, pochissimi siti dan-
no la possibilita ai cittadini di
sporgerereclamiedaresugge-
rimenti

La mobilita

Nel paese dei telefonini solo
dieci comuni offrono servizi
«in mobilitay, cioé consultabili
attraverso i cellulari. Fa me-
glio di noi pure Singapore
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